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MUSTERI SIKAYET FORMU

Sikayeti Yapan (Kisi/ Kurum)

Tarih

Sikayetin iletim Sekli [0 Sahsen O Mail O Telefon O Diger

Sikayet Konusunda Bildirimler i¢in Tercih | U Telefon () ( )

Edilen iletisim Kanali O e-Mail  ( @ )

imza

Sikayet ile ilgili izlenecek proseddr ile ilgili bilgilendirme;

Laboratuvarimiza iletmis oldugunuz geri bildirim, Kalite Yonetim Kurulu tarafindan en kisa slirede
degerlendirilerek, geri besleme veya sikayet olarak kabul edilecektir. Konunun sikayet olarak degerlendiriimesi
durumunda, tercih edeceginiz iletisim kanalindan sikayetin kabul edildigine dair bildirim yapilacaktir. Sikayet
konusu Sorumlu Teknik YOnetici ve Laboratuvar Sorumlulari tarafindan degerlendirilecek, aninda ¢dzilebilecek
olan sorunlar igin derhal islem yapilarak bilgilendirme yapilacak, aninda g¢ozilemeyecek olan durumlarda ise
Duzeltici Faaliyet baslatilacaktir. Duzeltici faaliyet tamamlandidinda sonucu ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir.
Sikayetinizin durumunu 6grenmek icin size iletiimis olan musteri sikayet formunda verilen numara ile ilgili B6Iim
Kalite Yonetimine (312) 447 29 99 telefon numarasindan veya duzennorwest@duzen.com.tr e-mail adresinden
ulasabilirsiniz.

Sikayet Konusu

ilgili Bélim Kalite Yénetimi : moa-
Imza:

Uygulanan Faaliyet / Tarih :
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Musterinin Son Degerlendirmesi / Tarih :

Sonug / Tarih:

Kalite Yonetim Kurulunun Degerlendirmesi

Duzeltici Faaliyet Baglatilacak:O
Duzeltici Faaliyet Baglatilmayacak: O

Onay/ Tarih:

Duzeltici Faaliyet Form No:




