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MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ 

 
Tarih:  

Bu anket, sizlere sunmakta olduğumuz hizmetin mevcut durumunu belirlemek ve iyileştirmek amacı ile 
düzenlenmiştir. Aşağıdaki sorulara vereceğiniz cevapları ve görüşlerinizi 0 312 447 86 66 nolu faksa ya da 
duzennorwest@duzen.com.tr adresine göndermenizi rica ederiz. 

Firma Adı:  

İlgili Kişi: 

Tel / Fax / E-Posta : 

 

SORULAR 

 Çok İyi İyi Orta Kötü Çok Kötü 

1 Numune kabulü ile ilgili uygulama      

2 İlgili personelin müşteriyi bilgilendirmesi      

3 
İlgili personelin talep ve soruları 
cevaplandırmadaki yeterliliği 

     

4 Müşteriye teklif gönderme hızı (süresi)      

5 Laboratuvarın genel görüntüsü      

6 Laboratuvarın teknik donanımının yeterliliği      

7 
Analiz taleplerinizin karşılanması ile ilgili 
değerlendirmeniz 

     

8 Analiz süreleri      

9 
Analizlerin taahhüt edilen sürede 
tamamlanması 

     

10 Sonuçların müşteriye ulaştırılması      

11 Analiz sonuçların güvenilirliği      

12 Analiz sonuçlarından memnuniyetiniz      

13 Analiz raporlarından memnuniyetiniz      

14 
Laboratuvarla ilgili şikayetlerinizin 
değerlendirilmesi 

     

15 Gönderilen faturaların doğruluğu      

16 
Genel olarak Düzen Norwest 
Laboratuvarını değerlendirmeniz 

     

Laboratuvarımızla tekrar çalışmak ister misiniz?                  ☐     Evet                           ☐   Hayır 

İlave görüş ve Önerileriniz:  

 

 

 

 
Düzeltici Faaliyet No (Açılacak ise) : 


