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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Tarih:

Bu anket, sizlere sunmakta oldugumuz hizmetin mevcut durumunu belirlemek ve iyilestirmek amaci ile
dizenlenmistir. Asagidaki sorulara verecediniz cevaplari ve goruslerinizi 0 312 447 86 66 nolu faksa ya da
duzennorwest@duzen.com.tr adresine gdndermenizi rica ederiz.

Firma Adr:

igili Kisi:

Tel / Fax / E-Posta :

SORULAR
Cok lyi Iyi Orta Kéti Cok Kot
Numune kabulu ile ilgili uygulama
ilgili personelin misteriyi bilgilendirmesi
ilgili personelin talep ve sorulari
3 . Iy
cevaplandirmadaki yeterliligi
4 | Musteriye teklif gonderme hizi (suresi)
5 | Laboratuvarin genel gorintusu
6 |Laboratuvarin teknik donaniminin yeterliligi
7 Analiz taleplerinizin karsilanmasi ile ilgili
degerlendirmeniz
8 | Analiz sireleri
9 Analizlerin taahhut edilen sirede
tamamlanmasi
10 | Sonugclarin musteriye ulastiriimasi
11 | Analiz sonuglarin guvenilirligi
12 | Analiz sonuglarindan memnuniyetiniz
13 | Analiz raporlarindan memnuniyetiniz
Laboratuvarla ilgili sikayetlerinizin
14 y L .
degerlendiriimesi
15 | Gonderilen faturalarin dogrulugu
Genel olarak Dizen Norwest
16 < : .
Laboratuvarini degerlendirmeniz
Laboratuvarimizla tekrar ¢alismak ister misiniz? O Evet O Hayir

ilave goriis ve Onerileriniz:

Duzeltici Faaliyet No (Agllacak ise) :




