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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETiI FORMU

Bu anket, sizlere sunmakta oldugumuz hizmetin mevcut durumunu belirlemek ve iyilestirmek amaci ile
dizenlenmistir. Formumuzu online doldurabileceginiz gibi, 0 312 447 86 66 nolu faksa ya da
duzennorwest@duzen.com.tr mail adresine génderebilirsiniz.

Tarih:

Firma Adr:

igili Kisi:

Tel / Fax / E-Posta :

SORULAR

Cok lyi iyi Orta Kéti | Cok Kétii

Numune kabul uygulamalari

ilgili personelin talep ve sorulari
cevaplandirmadaki yeterliligi

Musteriye teklif gonderme suresi

Teklif igeriginin yeterliligi

Analiz panelimizin kapsami

Analiz streleri ve analizlerin taahhut edilen
sUrede tamamlanmasi

Sonuglarin musteriye ulastiriimasi

Analiz Raporlarinin anlasilabilirligi
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Analiz sonuglarinin givenilirligi

=
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Laboratuvar yetkililerine ulasilabilirlik

Laboratuvarimizdan aldiginiz hizmetin
ihtiyacinizi / beklentinizi kargilamasi

=
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Laboratuvarla ilgili sikayetlerin
degerlendiriimesi

=
N

Web sitemiz ve web sitesindeki bilgilerin

- yeterliligi ve erigilebilirligi

Laboratuvarimizin gizlilik ve tarafsizlik

14 | iikelerine baglilig:

Hizmet Kalitemiz hakkinda

= degerlendirmeniz

Laboratuvarimizla tekrar ¢alismak ister misiniz? O Evet O Hayir

Laboratuvarimizla ¢alismanin isinize bir deger kattigini disuniyor musunuz? O Evet O Hayir

Laboratuvarimizi tercih etmenizin éncelikli sebepleri nelerdir?

ilave goriis ve Onerileriniz:
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