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MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ FORMU 

 

Bu anket, sizlere sunmakta olduğumuz hizmetin mevcut durumunu belirlemek ve iyileştirmek amacı ile 
düzenlenmiştir. Formumuzu online doldurabileceğiniz gibi, 0 312 447 86 66 nolu faksa ya da 
duzennorwest@duzen.com.tr mail adresine gönderebilirsiniz. 

Tarih: 

Firma Adı:  

İlgili Kişi: 

Tel / Fax / E-Posta : 
 
 

SORULAR 

 Çok İyi İyi Orta Kötü Çok Kötü 

1 Numune kabul uygulamaları      

2 
İlgili personelin talep ve soruları 
cevaplandırmadaki yeterliliği 

     

3 Müşteriye teklif gönderme süresi      

4 Teklif içeriğinin yeterliliği      

5 Analiz panelimizin kapsamı      

6 
Analiz süreleri ve analizlerin taahhüt edilen 
sürede tamamlanması 

     

7 Sonuçların müşteriye ulaştırılması      

8 Analiz Raporlarının anlaşılabilirliği      

9 Analiz sonuçlarının güvenilirliği      

10 Laboratuvar yetkililerine ulaşılabilirlik      

11 
Laboratuvarımızdan aldığınız hizmetin 
ihtiyacınızı / beklentinizi karşılaması 

     

12 
Laboratuvarla ilgili şikayetlerin 
değerlendirilmesi 

     

13 
Web sitemiz ve web sitesindeki bilgilerin 
yeterliliği ve erişilebilirliği 

     

14 
Laboratuvarımızın gizlilik ve tarafsızlık 
ilkelerine bağlılığı 

     

15 
Hizmet Kalitemiz hakkında 
değerlendirmeniz 

     

Laboratuvarımızla tekrar çalışmak ister misiniz?                                                    ☐ Evet             ☐ Hayır 

Laboratuvarımızla çalışmanın işinize bir değer kattığını düşünüyor musunuz?      ☐ Evet             ☐ Hayır 

Laboratuvarımızı tercih etmenizin öncelikli sebepleri nelerdir? 

 

 

 

İlave görüş ve Önerileriniz:  
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